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1. AMAC VE KAPSAM

Kisisel Verilerin Korunmas: ve Islenmesi Politikasinin (Politika) amaci, Adil Katilm Bankasi A.S.’nin (“Banka”)
gerceklestirdigi faaliyetler kapsaminda temin edilen kisisel verilerin Kanun ile ikincil diizenlemeler ve Kurul kararlart
dogrultusunda korunmasi ve islenmesi siireglerine uygulanacak usul ve esaslar ile Banka i¢i kontrol ve dnlemlerin,
isleyis kurallarinin ve sorumluluklarin belirlenmesidir.

Bu Politika, Banka tarafindan, kisisel verilerin bankacilik islemleri i¢in kullanilmasi, verisi islenen ilgili kisilerin basta
0zel hayatin gizliligi olmak iizere temel hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi amaciyla hazirlanmistir.

Bu Politika, Bankanin faaliyetleri kapsaminda elde ettigi miisteriler, potansiyel miisteriler, calisanlar, ¢alisan adaylari,
stajyerler, stajyer adaylari, tedarikgiler, ziyaretgiler, internet sitesi ziyaretcileri, yetkilileri/temsilcileri, gercek kisi is
ortaklari, is ortaklarinin/tedarikgilerinin calisanlari, is iliskisi igerisinde bulundugu kurum ve/veya kuruluslarin
calisanlar1 ve diger ilgili tiim {igiincii kisilerden elde edilen verileri kapsar.

2. TANIMLAR

Bu Politikada gecen,

Acik Riza: Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan rizayi,
Tlgili Kisi: Kisisel verisi islenen gercgek kisiyi,

Imha: Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesini,

Kanun (KVKK): 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nu,

KEP: Kayith elektronik posta adresini,

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi

Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi: Kisisel verilerin bagka verilerle eslestirilse dahi hi¢bir surette kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesidir.

Kisisel Verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin par¢asi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza
edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler lizerinde gergeklestirilen her tiirlii islemi,

Kisisel Verilerin Silinmesi: Kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in higbir sekilde erisilemez geri getirilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesi islemini,

Kisisel Verilerin Yok Edilmesi: Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemini,

Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nu
Mevzuat: Bankalar hakkindaki yiirtirliikteki ilgili tiim mevzuati,

Ozel Nitelikli Kisisel Veriler (ONKYV): Kisilerin 1rk1, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi
veya diger inanglar, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti
ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verilerini,

Periyodik Imha: Kisisel Verilerin Korunmas1 Kurumu tarafindan yayimlanan "Kisisel Verileri Saklama ve Imha
Politikasi”nda belirtilen ve Kanunda yer alan kigisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi
durumunda belirtilen ve tekrar eden araliklarla resen gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme
islemini,

VERBIS: Kisisel Verileri Koruma Kurumu Veri Sorumlular: Sicil Bilgi Sistemi,

Veri Isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel
kisiyi,

Veri Kayit Sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit sistemini,

. Genel Midrliik: Finanskent Mah. Finans Cad. No: 46/3 i¢ Kapi No: 128 Umraniye, istanbul
Adil Katiim Bankasi A3 Ticaret Sicil Numarasi: 1073630

www.adilkatilim.com.tr Mersis No: 008193074600001



& adillcatiim

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarin1 ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan
ve yonetilmesinden sorumlu olan Banka'y1

Yonetmelik: Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmeligi ifade
eder.

3. GENEL ESASLAR

Bu Politika, Bankanin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu", "Kisisel Verilerin Silinme;si, Yok Edilmesi
veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik" ve "Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa Iliskin Uygulama
Rehberi kapsamindaki yiikiimliiliiklerini yerine getirmek {izere hazirlanmistir.

4. GOREYV, YETKIi VE SORUMLULUKLAR

Banka, kisisel verileri Isleme konusunda gerceklestirdigi faaliyetler kapsaminda bizatihi kendisi "veri sorumlusu"
olup, ilgili diizenlemelerde belirtilen hukuki sorumluluk Banka'ya aittir.

4.1 KVK Temsilcisinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

Bankanm KVK Kurumu nezdinde temsil edilmesi igin atanan KVK Temsilcisi, Banka ile KVK kurumu arasindaki
iletisimi saglar. Bu kapsamda, Banka tarafindan KVK Kurumuna gonderilmek {izere ilgili birimler tarafindan
hazirlanan yazilar1 kontrol eder, nihai hale gelmesini ve siiresi i¢erisinde KVK Kurumuna gonderilmesini saglar, veri
sizintist olmast halinde, mevzuatta belirtilen siireyi asmamak kaydi ile bu durumu en kisa siirede ilgilisine ve Kisisel
Verileri Koruma Kuruluna bildirir.

4.2 Veri ve Is Analitiginden Sorumlu Birimin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

*  Veri sahipleriyle goriiserek veri envanterinin glincel tutulmast VERBIS girislerinin yapilmasi,

e Veri saklama {initelerinin bakimi ve saglikl bir sekilde isletilmesi, veri tabani yonetimi, depolama (storage)
yonetimi ve yedekleme siireclerinin yonetimi, Yonetmelik'te belirtilen esas ve yontemler 1s18inda ilgili imha
ve saklama siireglerine iligkin teknik uygulamalar

e Kanun ve Yonetmelige uygun sekilde gerceklestirilmesi, uyulmasi gereken kurallarin teknik altyapisinin
saglanmasi,

e Veri saklama, veri imha siire¢lerinin mevzuata uygun olduguna iliskin kontrollerinin yapilmasi, veri saklama
ve imha stirecleri ile ilgili BS altyap1 gereksinimlerinin temin edilmesi konusunda, ig birimleri ile BS ekipleri
arasinda koordinasyonun saglanmasi, teknik tedbirlerin hayata gegirilmesinin saglamasi,

* Kigsisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini ve kisisel verilere hukuka aykir1 olarak erigilmesini
onlemek, kisisel verilerin muhafazasini saglamak i¢in uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli
her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almak,

e Kanun ve alt diizenlemeleri konusunda c¢alisanlara ilgili egitimlerin verilmesini saglamak, uyarilarin
yapilmasi,

e Kanun'a ve alt diizenlemelerine uyum i¢in alinmasi gereken aksiyonlart KVK Temsilcisi ile goriiserek
belirlemek ve alinmasi gereken aksiyonlar1 almak, i¢ diizenlemeleri ve dokiimanlar1 hazirlamak ve gereken
hallerde revize etmek,

*  Kigsisel verilerin Banka adina baska bir gercek veya tiizel kisi tarafindan islenmesi hélinde, yukarida yer alan
maddede belirtilen tedbirlerin Veri Isleyen tarafindan da alinmasini saglamak,

e Bankanin tiim birimlerinde Kanun hiikiimlerinin uygulanmasimi saglamak amaciyla gerekli denetimlerin
yapilmasini saglamak,

e Veri s1zintis1 halinde alinmasi gereken aksiyonlari siiresi igerisinde almak.
4.3 Bilgi Giivenliginden Sorumlu Birimin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

Bu Politika kapsaminda Bilgi Giivenliginden sorumlu birimin gorev, yetki ve sorumluluklarina asagida yer
verilmistir:
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*  Veri giivenliginin saglanmasina yonelik teknik ve idari tedbirlerin alinmasi kapsaminda kisisel verilerin
muhafazasini saglamak, gerekli giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik her tiirlii teknik ve idari tedbirleri
almak,

*  Veri sahipliginin atanmasinin saglanmasi,

* Bilgi Giivenligi Politikas1 kapsaminda kisisel verilerin giivenligiyle ilgili olarak belirtilen gorevleri yerine
getirmek.

4.4 Hukuk Miisavirligi'nin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Bu Politika kapsaminda Hukuk Miisavirligi'nin gorev, yetki ve sorumluluklarina asagida yer verilmistir:

+  Bankanin gergek kisi miisterilerine, ¢alisanlarina, ¢alisan adaylarina, hizmet aldig1 sahis Isletmelerine veya
tiizel kisilerin gergek kisi calisanlarinin Banka tarafindan islenen kisisel veriler hakkinda aydinlatilmasini
teminen KVK Aydinlatma Formunu ve kisisel verilerin islenmesi Ag¢ik Riza Formunu hazirlamak,
mevzuattaki veya KVK Kurumu kararlarindaki degisiklikler ve gelismeler dogrultusunda revize etmek,

e Kanun'a ve alt diizenlemelerine iliskin i¢ mevzuat dokiimanlarinin hazirlanmasini ve gereken hallerde
giincellenmesini saglamak,

Veri ve Is Analitiginden sorumlu birimin ve Bankanin ilgili birimlerinin KVK mevzuatina iliskin sorularini
cevaplamak.

4.5 Teknoloji ve Operasyon Birimlerinin Yetki ve Sorumluluklari
Bu Politika kapsaminda Teknoloji ve Operasyon Is Ailesinin gérev, yetki ve sorumluluklarina asagida yer verilmistir:

Veri saklama iinitelerinin bakimi ve saglikli bir sekilde isletilmesi, veri tabani yonetimi, depolama (storage) yonetimi
ve yedekleme siireclerinin yonetimi, Yonetmelik'te belirtilen esas ve yontemler Isiginda ilgili imha ve saklama
stireclerine iligkin Bilgi Teknolojileri uygulamalarinin Kanun ve Yonetmelige uygun sekilde gerceklestirilmesi,
mevzuat uyarinca uyulmasi gereken kurallarin teknik altyapisinin saglanmasi

4.6 Hazine ve Mali Isler Birimlerinin Gorev Yetki ve Sorumluluklar

Bu Politika kapsaminda Hazine ve Mali Isler Is Ailesinin gorev, yetki ve sorumluluklarina asagida yer verilmistir:

*  Yasal ve idari yonden saklanmasi zorunlu olan belge ve bilgilerin giivenli ve saglikli bir sekilde korunmasin
saglamaktan, bu kapsamda her tiirlii tedbirin alindig1 arsiv siiregleri olusturmaktan, saklama siiresi biten
dokiimanlarin usuliine uygun olarak imha edilmesinden ve yapilan islemlerin tutanaga gecirilmesinden
sorumludur.

e Fiziki mekan giivenliginin saglanmasi1 (kamera kayitlari, ziyaret¢i giris ¢ikislart vb.) amaciyla islenen
verilerin mevzuata uygun sekilde islenmesinden ve saklanmasindan, kisisel verilerin korunmasi kapsaminda
Bankanm fiziki mekanlarinda alinmasi gereken her tiirlii teknik ve idari aksiyonlarin alinmasindan
sorumludur.

e Bankanin satin alma siireclerinin KVK Kanunu'na ve alt diizenlemelerine uygun olarak yiiriitiilmesinden
sorumludur.

4.7 Insan Kaynaklar1 Biriminin Gorev Yetki ve Sorumluluklar

Stajyer, stajyer adayi, calisan, ¢alisan adayi1, ayrilan ¢alisanin ugtan uca tiim siireglerinde (miilakat, ise alim siireci,
egitim, ¢alisma vb.) Kanuna ve alt diizenlemelerine ve Bankanin diizenlemelerine uygun sekilde kisisel verilere
iligkin aydinlatma, isleme, saklama ve saklama siiresi dolan 6zgegmis, goriisme notlar1 ve 6zliik dosyalarinin silme,
yok etme ve anonimlestirme siireglerinin mevzuata uygun sekilde isletilmesinden gorevli ve sorumludur.

4.8 i¢ Kontrol ve Uyum Biriminin Gérev Yetki ve Sorumluluklar

Politikanin hazirlanmasi, yiriitiilmesi, ilgili ortamlarda yayinlanmasi ve giincellenmesinden sorumludur. Bununla
birlikte kisisel verilerin korunmasi mevzuati uyarinca uyum siire¢lerinin koordine edilmesinden ve kigisel verilerin
islenmesi, saklanmasi ve imha edilmesi kapsaminda siireglerin yiriitilmesinden; saklama ve imha konusundaki
yiikiimliilikleri takip ve koordine ederek gerekli tedbirlerin alinmasini saglamaktan sorumludur.
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4.9 Genel Sorumluluklar
Bu Politika kapsaminda Banka genelinde uygulanmasi gereken gorev, yetki ve sorumluluklara asagida yer verilmistir:

* Banka'nin basta igbu Politika ile kisisel verilerin islenmesi siireclerinde gorev alacagi belirtilen kisiler olmak
izere tiim c¢alisanlar, kisisel verilerin islenmesinde rol alan diger kisiler kisisel verilerin korunmasi ile ilgili
mevzuat hitkiimlerini, bu Politikay1 ve Banka'nin konuyla ilgili i¢ diizenlemelerini bilmek ve bunlara uygun
hareket etmekle yiikiimliidiir.

* Banka calisanlari, 6grendikleri kisisel verileri Kanun hiikiimlerine aykirt olarak bagkasina agiklayamaz ve
isleme amaci disinda kullanamazlar. Bu yiikiimliiliik gérevden ayrilmalarindan sonra da devam eder.

* Banka Yonetim Kurulu bu Politikaya ve ilgili mevzuata uyulmamasi durumunda bildirim inceleme ve
yaptirim mekanizmalarinin belirlenmesi ve isletilmesini temin eder.

* Biitlin birim yoneticileri, sorumlusu olduklar1 faaliyet alanlarina iliskin veri isleme faaliyetlerinin, konuyla
ilgili mevzuatta ve bu Politikada belirtilen esaslara uygun sekilde yiiriitiilmesinden sorumludur.

*  Boliim yoéneticileri tarafindan veri envanterinde degisiklik gerektiren bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde
Veri ve Isi Analitigi birimine ve KVK Temsilcisine bilgi verilir.
5. KiSISEL VERILERIN ISLENMESI
5.1 Kisisel Veri

Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligkin her tiirli bilgidir. Kisisel veri kavram ile ilgili
temel unsurlara asagida yer verilmistir:

*  Gergek kisiye iliskin olma: Kisisel veri, gercek kisiye iliskin olup, tiizel kisilere iligkin veriler kisisel verinin
tanimi disindadir.

e Kisinin belirli veya belirlenebilir olmasi: Kisisel veri, veri sahibinin dogrudan kimligini gosterebilecegi
gibi, o kisinin kimligini dogrudan gostermemekle birlikte, herhangi bir kayitla iliskilendirilmesi sonucunda
kisinin belirlenmesini saglayan tiim bilgileri de kapsar.

5.2 Ozel Nitelikli (Hassas) Kisisel Veri

Kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diistincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti,
dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri
ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veridir.

5.3 Haklar ve Yiikiimliiliikler

5.3.1 Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yiikiimliiliigii

Banka, Veri sorumlusu olarak, Aydmnlatma Yikiimliligiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig’e uygun olarak ilgili siiregler 6zelinde, gergek kisilerin kisisel verilerinin elde edilmesi sirasinda,
kisisel veri sahibi ilgili kisilerin asagida yer alan hususlarda aydinlatilmasini saglamakla yiikiimliidiir:

*  Bankanin Veri sorumlusu oldugu,
* Kigisel verilerin hangi amagcla islenecegi,
« Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,
*  Bankanin kisisel verileri hangi yontemlerle ve hangi, hukuki sebeplere dayanarak topladig,
e Veri Sahibi Ilgili Kisinin haklarinin neler oldugu.
5.3.2 Kisisel Verilerin Giivenligini Saglama Yiikiimliliigii

Banka, Veri Sorumlusu sifatiyla kisisel veri isleme siireclerinde, kisisel veri giivenliginin saglanmasi konusuna azami
dikkat ve 6zen gostermek ve kisisel verilerin yetkisiz {igiincii kisilerin eline gegmesini veya erisimine agilmasini
onlemek amaciyla gerekli tiim teknik ve idari tedbirleri almakla yiikiimlidiir.
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Banka, kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi hususlarinda kisisel verilerin korunmast
mevzuatina uygun hareket etmekle yiikiimliidiir.

5.3.3 Veri Sorumlulan Sicili Bilgi Sistemine (VERBIS) Kay1t Yiikiimliiliigii

Banka, VERBIS e kayit yiikiimliiliigiinii yerine getirerek bu kayitlar1 veri isleme faaliyetleri kapsaminda eksiksiz,
dogru, giincel ve hukuka uygun olarak tutmaktadir.

5.3.4 Kurul Kararlarim Yerine Getirme Yiikiimliiliigii

Banka tarafindan kisisel verilerin korunmasi mevzuatinin énemli ve ayrilmaz bir pargasi olan Kurul kararlarima uyum
saglanmasi i¢in azami hassasiyet gosterilmektedir. Kurum’un internet sitesinde yayimlanan baglayici ilke kararlar
basta olmak iizere tiim kararlar yakindan takip edilmekte ve dngoriilen tiim teknik ve idari tedbirlerin uygulanmasi
icin tiim olanaklar kullanilmaktadir.

5.3.5 llgili Kisi Basvurularim Cevaplama Yiikiimliiliigii

Banka, ilgili kisilerin tiim talep ve basvurularini en kisa siirede veya en ge¢ 30 (otuz) giin igerisinde cevaplamakla
yikiimliidiir. Banka, ilgili kisinin bagvurusunu; kabul ve ret sebeplerini gerekgeleriyle birlikte agiklayarak, ilgili
kisinin istegi dogrultusunda yazili veya elektronik ortamda, ticretsiz olarak sonuglandirmakta olup verilecek cevabin
mabhiyetine gore ayrica Kurul tarafindan belirlenen tarifedeki ticreti alabilmektedir.

Banka, ilgili kisi bagvurusunu kabul etmesi halinde geregini gecikmeksizin yerine getirmektedir.

Bankanm ilgili kisi bagvurusunu reddetmesi, Banka tarafindan verilen cevabin ilgili kisi tarafindan yetersiz
bulunmasi ve/veya siiresinde bagvuruya cevap verilmemesi halinde ilgili kisinin Kurul’a sikayet hakk:
bulunmaktadir.

5.4 Kisisel Verilerin islenmesi

Banka, KVKK 4. maddesinin 2. fikrasi ile bu Politikanin 'Kisisel Verilerin Islenme Amaglarl' biriminde
orneklendirilmis olan amaglar kapsaminda, asagida yer alan ilkelere uygun olarak kisisel veri islemektedir:

* Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma: Banka, kisisel verileri ilgili mevzuata ve diiriistliik
kuralinin gereklerine uygun olarak islemekte ve bu siirlar igerisinde kullanmaktadir.

*  Dogru ve gerektiginde giincel olma: Banka, ilgili kisilerin temel haklarini1 ve mesru menfaatlerini dikkate
alarak isledigi kisisel verilerin dogru ve gilincel olmasini saglamaktadir.

* Belirli, acik ve mesru amaglar i¢in islenme: Banka, veri isleme amacini agik, kesin olarak belirlemekte ve
bu amacin mesru olmasini saglamaktadir. Banka’nin isledigi kisisel verilerin amacinin mesru olmasi; veri
isleme faaliyetinin hali hazirda sunmakta oldugu tiim iiriin ve hizmetler ve bu kapsamda gerceklestirilen is
ve islemler ile baglantili ve bunlar i¢in gerekli olmasi anlamina gelmektedir.

+ Islendikleri amacla baglantih, simirh ve 6l¢iilii olma: Banka, islenen kisisel verilerin, belirlenen amaglarin
gercgeklestirilebilmesine elverisli olmasini saglamakta ve amacin gerceklestirilmesiyle ilgili olmayan veya
ihtiya¢ duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden kaginmaktadir. Banka, sonradan ortaya ¢ikmast muhtemel
ihtiyaclarin kargilanmasina yonelik veri islemek i¢in, islemeye ilk kez basliyor gibi, Kanun’da diizenlenmis
olan kisisel verilerin islenme sartlarmi gerceklestirmekte ayrica islenen veriyi, sadece amacin
gergeklestirilmesi i¢in gerekli olanla sinirli tutmaktadir.

+ Tllgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amac icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme: Banka,
faaliyeti kapsaminda tabi oldugu mevzuatlar geregi kisisel verilerin saklanmasi igin gerekli olan siirelere
uyum gostermekte, aksi durumda kisisel verileri sadece igleme amaglart igcin gereken siire boyunca
saklamaktadir.

Veri isleme faaliyeti hangi hukuki sebebe/isleme sartina dayanirsa dayansin tiim veri isleme faaliyetleri bu ilkelere
uygun olarak gercgeklestirilmelidir.

5.4.1 Kisisel Verilerin islenme Sartlar:

Kisisel veri isleme faaliyeti asagida belirtilen hukuki sartlardan en az birini karsiliyorsa yapilir, bu sartlardan birini
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karsilamryorsa ancak kisinin acik rizasi alinmak kayd ile islenebilir. Kisisel verilerin Islenme sartlari, Kanun'da
sayma yoluyla belirlenmis olup, bu sartlar genisletilemez. Ayrica, "a¢ik riza" bir iiriin veya hizmetin sunulmasinin ya
da tiriin veya hizmetten yararlandirilmasinin 6n sart1 olarak ileri siiriilmez.

+ Kanunlarda Agik¢a Ongoriilmesi: Kanunlarda acik¢a ngoriilen hallerde agik riza aranmaksizin kisisel
veriler iglenir. Bu duruma 6rnek olarak 6zel cari hesap agan miisterinin kimlik bilgilerinin Su¢ Gelirlerinin
Aklanmasmin Onlenmesi Hakkinda Kanun geregince islenmesi veya caligan bilgilerinin sosyal giivenlik
mevzuati geregi kaydedilmesi verilebilir.

+ Kisinin Hayati ve Beden Biitiinliigiinii Korumak Icin Zorunlu Olmas:: Fiili imkansizlik nedeniyle
rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasia hukuki gegerlilik taninmayan kisinin veya bir
baskasinin hayati ve beden biitlinliiglinii korumak i¢in zorunlu olmasi halinde ilgili kisinin agik rizasi
aranmaksizin kigisel verileri iglenir.

+  Sozlesmenin Kurulmasi ve ifasi icin Gerekli Olmasi: Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi1 kaydiyla s6zlesmenin taraflarma ait kisisel verilerin islenmesinin zorunlu olmasi
durumunda, s6zlesmenin amaciyla sinirli ve dl¢iili olmak kaydi ile kisisel verileri islenir. Bu duruma 6rnek
olarak kredi s6zlesmesi yapilmasi sirasinda o kisiye ait hesap durum belgesinin veya maas bordrosunun
alinmasi halleri gosterilebilir.

+  Hukuki Yiikiimliiliigiin Yerine Getirilebilmesi I¢cin Zorunlu Olmasi: Hukuki yiikiimliiliiklerin yerine
getirilebilmesi i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi halinde ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin kisisel
verileri islenir. Bu duruma, asgari ge¢im indirimi 6demesinin yapilabilmesi i¢in ¢alisanin evli olup olmadigi,
bakmakla ylikiimli oldugu kisiler, esinin ¢alisip calismadigi, SGK numarasi gibi verilerin elde edilmesi ve
islenmesi 6rnek olarak verilebilir.

+ Kisisel verilerin Tlgili Kisiler Tarafindan Alenilestirilmis Olmasi: flgili kisinin kendisi tarafindan
alenilestirilen, bir baska ifadeyle herhangi bir sekilde kamuoyuna agiklanmis olan kisisel verileri islenir. 1gili
kisi tarafindan alenilestirilen ve boylelikle herkes tarafindan bilinebilecek hale gelen bu tiir verilerin
islenmesinde, korunmasi gereken hukuki yararin ortadan kalktigi kabul edilir. Alenilestirilen veriler hangi
amag icin alenilestirildiyse sadece o amag igin islenebilir. Ornegin bir doktorun hastalarin randevu almalari
icin alenilestirdigi numarasinin i¢in kullanilmamasi gerekmektedir

+  Bir Hakkin Tesisi, Kullanilmasi veya Korunmasi i¢in Zorunlu Olmas:: Kisisel verilerin islenmesinin bir
hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi halinde ilgili kisinin agik rizasi aranmaz.
Ornegin; bir sirketin kendi ¢alisani tarafindan agilan bir davada ispat i¢in bazi verileri kullanmasi veya kisitl
bir kisinin haklarinin korunmasi amaciyla vasinin veya kayyumun, kisitlinin mali bilgilerini tutmasi veya
sozlesme sona erdikten sonra, olasi yasal takiplere kars1 zamanasimai siiresinin sonuna kadar fatura/ sdzlesme/
kefaletname gibi belgelerin bu amaglar i¢in saklanmasi, hukuka uygunluk kapsamina dahil edilir.

»  Mesru Menfaat I¢in Zorunlu Olmas:: lgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla
Bankanin mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmast durumunda ilgili kisinin agik rizasi
aranmaksizin kisisel verileri iglenir. Bu isleme sart1 yukarida yer alan diger haller uygulanamadig: takdirde
basvurulacak son c¢aredir, her sey kapsamina dahil edebilecek, kisisel verilerin islenmesini hukuka uygun
hale getirecek bir diizenleme degildir. Dar yorumlanmasi, yararin ¢ok sayida kisiyi etkilemesi, yalnizca kar
elde edilmesi veya ekonomik yararin saglanmasina yonelik olmamasi, is siireglerini ya da bir isleyisi
kolaylastirmasi, seffaf ve hesap verilebilir olmasi gibi kriterleri baz almasi 6nem arz etmektedir. Calisan
bagliligimi artiran 6dil uygulamasi amaciyla ¢alisanin verisinin islenmesinde mesru menfaatin varligina
dayanilmasi esastir. Mesru menfaatin varligi somut olayin sartlari igerisinde degerlendirilmelidir. Bu
kapsamda 6zellikle, veri sorumlusunun daha hafif bir miidahale ile (6rnegin anonim veri kullanarak) istedigi
amaca ulasabiliyorsa bunu tercih etmesi, kisisel veri islememesi esastir.

5.4.2 Acik Riza

Yukarida belirtilen hukuka uygunluk hallerinden birinin bulunmadigi her durumda, kisisel verilerin hukuka uygun
sekilde alinmasi ve islenmesi i¢in mutlaka kisisel veri sahibinin "agik riza'sinin alinmasi gerekmektedir. A¢ik rizanin
almmasi Kanun'da sekle tabi kilinmadigindan, kisisel verisi alinan miisteriden elektronik ortamda alinabilecegi gibi,
banka calisanlarindan yazili olarak veya elektronik ortamda alinabilir. A¢ik rizanin alindiginin ispati Bankaya aittir.
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Acik rizanin, gecerli olabilmesi i¢in asagida belirtilen unsurlar1 tagimasi gerekir;

a)

b)

<)

Belirli bir konuya iliskin olma: Acik rizanin gecerli olabilmesi icin belirli bir konuya iliskin olmas1 ve o
konuyla smirli olmasit gerekir. Banka tarafindan ilgili kisilerin ag¢ik rizasi, spesifik veri isleme
faaliyeti/faaliyetleri i¢in sorulmakta ve riza metinlerinin anlasilir olmasi1 saglanmaktadir.

Ozgiir iradeyle a¢iklanmus olma: Acik riza, ilgili kisinin 6zgiir iradesiyle agiklanmis olmalidir. Bu sebeple,
acik riza, bir iiriiniin/hizmetin verilmesinin 6n sarti olarak ileri siiriilemez. Banka tarafindan ilgili kisilerin
acik rizalar1 sorulurken iradesini sakatlayacak yaniltici ifadelerden kaginilmakta; agik riza vermek istemeyen
ilgili kisilere reddetme hakki taninmaktadir.

Bilgilendirmeye Dayali Olma: Acik riza alinmadan 6nce kisinin bilgilendirilmesi, aydinlatilmasi gerekir.
Banka tarafindan, riza metinleri ve aydinlatma metinleri birlikte/ayni kanal {izerinde sunulmakta, ilgili kisinin
veri igleme faaliyetinin sonuglarini anlamasi temin edilmektedir. Bu kapsamda oncelikle ilgili kisilere
aydinlatma yapilmakta, sonra agik rizalarinin bulunup bulunmadig: sorulmaktadir.

5.5 Kisisel Verilerin islenme Amaclari

Kisisel verilerin islenme amagclari;

Banka tarafindan sunulan iiriin ve hizmet kapsaminda miisteri islemlerini gerceklestirmek, Insan kaynaklar:
ile ilgili Banka i¢i kurallarin en iyi sekilde planlanmasi ve uygulanmasi, Banka'nin ticari ve is stratejilerinin
belirlenmesi ve uygulanmasi amaglariyla ticari faaliyetlerin yiiriitiilmesi,

Veri sahibinin mevzuattaki veya Banka i¢ diizenlemelerindeki degisiklikler hususunda aydinlatilmasi,
Kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin planlanmasi ve icrast,

Banka'nin hizmetleri ile ilgili miisteri sikayet ve onerilerini degerlendirebilmesi,
Is bagvurular1 esnasinda paylasilan kisisel verilerin ise alimlarda degerlendirilmesi
Talep ve sorular kapsamindaki durum tespitinin yapilmasi ve ilgili kisiye geri dontisiin saglanmasi,

Banka'nin ve Banka ile is iligkisi igerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari giivenliginin saglanmast,

Kanuna aykiri iglemlerin sorusturulmasi, tespiti, bildirilmesi ve 6nlenmesi ile hukuki siirece tabi faaliyetlerin
yonetilmesi ve yiiriitilmesi,

Miisterilere kredibilite degerlemelerinin yapilmasi, bilgi arastirmalari, planlama, istatistiki ¢aligmalarin
yapilabilmesi,

Miisterilere sunulan bankacilik hizmetlerinin giincel durumu ve giincellemeler ile ilgili Banka miisterileri ile
iletisime gegilebilmesi,

Miisterilerin  kullanim aliskanliklar1 incelenerek ilgilenebilecekleri ftriinlere iliskin yoOnlendirmede
bulunulmasi ve kampanyalara iligkin bilgi verilebilmesi,

Misterilere Bankacilik islemlerinin, kredi ge¢misinin veya davranig modellerinin temin edilmesinin gerekli
oldugu, yeni ve/veya ilave bir kredi veya kredi disi iriin teklif edilmesi yahut mevcut kosullarin
degistirilmesi,

So6zlesmelerin miizakeresi, olusturulmasi ve ifasi.

5.6 Kisisel Verilerin islenme Yontemleri

Kisisel verileri isleme yontemlerinden bazilari asagida agiklanmaktadir:

Adil Katihm Bankasi A.S.

Elde edilme veya kaydetme: Kisisel verilerin ilk defa elde edildikleri an itibariyle isleme fiili baglamaktadir.

Depolama/Muhafaza Etme: Dijital ya da fiziksel ortamda, kisisel verilerin saklanmasi, barindirilmasi ya da
depolanmasi igleme kapsaminda kabul edilir.

Degistirme / Yeniden Diizenleme: Kisisel verilerin, ¢esitli yontemler kullanilmak suretiyle degistirilmesi
ya da yeniden diizenlenmesi de isleme sayilir.
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e Aktarilma / Devrahinma: Kisisel verilerin ¢esitli yontemlerle iletilmesi de isleme faaliyeti kapsamindadir.

* Yayma/erisilebilir kilma: Fiziksel olarak dagitmak veya paylasmak gibi, verileri dijital ortamda ticlincii
taraflarin erisimine agmak da bir isleme tiiriidir.

* Engelleme/Silme/Yok Etme/Anonim Hale Getirme: Kisisel verilerin kullanilmasinin engellenmesi,
silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi de isleme faaliyeti olarak kabul edilmektedir.

* Kigisel veriler otomatik veya otomatik olmayan yollarla islenebilir:

« Otomatik Isleme: Otomatik olarak veri islenmesi; telefon, bilgisayar, saat vb. islemci sahibi cihazlar
tarafindan yerine getirilen, yazihm veya donanim Ozellikleri aracilityla 6nceden hazirlanan algoritmalar
kapsaminda insan miidahalesi olmadan kendiliginden gergeklesen Isleme faaliyetidir.

+ Otomatik Olmayan Yollarla Isleme (Veri Kayit Sisteminin Parcas1 Olmak Kaydiyla): Kisisel veriler
otomatik islemeye tabi tutulmasalar da "veri kayit sistemi" araciligtyla Islendiklerinde de Kanun hiikiimlerine
tabi olacaklardir. Bu sistemler fiziki veya elektronik ortamda olusturulabilir.

Verilerin hukuka uygun islenmesi i¢in saglanmasi gereken sartlar asagida yer almaktadir:

*  Genel (temel) ilkelere uygun olmasi,

*  Aydmlatmanin gergeklesmis olmasi, Islemenin acik rizaya veya bu Politikanin 5.4.1 maddesinde sayilan
hukuka uygunluk hallerinden birine dayali olmasi,

+ Islemenin amag ve siire ile sinirli olmasi.
5.7 Banka Tarafindan islenen Kisisel Veriler

Banka, asagidaki veri kategorileri ve verilerle sinirli olmamak tizere kisisel verileri islenmesine iligkin detaylar
“Kisisel Veri Isleme Envanterinde” yer almaktadir.

5.8 Banka Ziyaretcilerine Iliskin Verilerin islenmesi

Banka tarafindan, ziyaret¢i giris ¢ikislarmin takibine yonelik kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmaktadir.
Ziyaretci olarak Banka'ya gelen kisilerin ad ve soyadlar1 elde edilirken ziyaret¢ilerin erisimine sunulan aydinlatma
metinleri araciligiyla s6z konusu Kisisel Veri Sahibi Ilgili Kisiler aydinlatilmaktadir. Ziyaretgi giris-¢ikis takibi
yapilmasi amaciyla elde edilen veriler yalnizca bu amagla islenmekte ve ilgili kisisel veriler fiziki ortamda veri kayit
sistemine kaydedilmektedir.

5.9 Kisisel Verilerin Giivenligi

Banka, kisisel verilerin giivenligini ve gizliligini korumaya 6nem verir. Kisisel verileri zarar, kayip, ifsaya karsi
korumak i¢in gerekli teknik ve idari giivenlik onlemler alinir. Gerekli sistemsel erisim kontrolleri, veri erisim
kontrolleri, giivenli transfer kontrolleri, is siirekliligi kontrolleri ve diger gerekli kurumsal kontroller uygulanir.
Almnan teknik ve idari giivenlik énlemlerine, Kisisel Verilerin Saklanmas1 ve Imhas1 Prosediirii’nde yer verilmistir.

5.10 Kisisel Verilerin Aktarilmasi
5.10.1 Kisisel Verilerin Yurt icinde Aktarilmasi

Banka, hukuka uygun olan kisisel veri isleme amaglar1 dogrultusunda gerekli giivenlik 6nlemlerini alarak kisisel veri
sahibi/ilgili kisinin kisisel verilerini s6z konusu amagla sinirli, 6l¢iilii sekilde ve asagida belirtilen kisisel veri isleme
sartlarina dayali olarak ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin iiglincii kisilere aktarabilmektedir. Asagida aciklanan
hukuka uygunluk nedenlerinin bulunmadig: hallerde ise ilgili kisinin kigisel verilerinin aktarilabilmesi i¢in agik
rizasinin (5.4.2) alinmig olmasi gerekmektedir.

+ Kisisel Veri Aktarimimn Kanunlarda Acik¢a Ongoriilmesi: Kisisel veri aktarimma izin veren bir yasal
diizenlemenin bulunmasi halinde bu diizenlemeye dayanilarak aktarimin yapilir. Ornegin 5510 Sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanununun 8'nci maddesi geregince, iscinin kisisel verileri SGK' ya
aktarilir. Yine ayn1 kanunun 100'ncti maddesi geregince bankalar, 6zel hayat ve aile hayatinin gizliligine
iliskin hiikiimler sakli kalmak kaydiyla 6zel kanunlardaki yasaklayict ve simirlayici hiikiimler dikkate
alinmaksizin gizli dahi olsa kisilerin sosyal giivenliginin saglanmasi ile sinirli olmak iizere istenecek her tiirli
bilgi ve belgeyi SGK' ya aktarirlar. Kanunlara dayali olarak kisisel veri aktarimi yapilacak olmasi halinde,
yalnizca kanunda belirtilen kigisel veriler yine kanunda belirtilen yerlere aktarilabilir.
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+ Kisinin Hayati ve Beden Biitiinliigiinii Korumak Icin Zorunlu Olmas:: Fiili imkansizlik nedeniyle
rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasia hukuki gegerlilik taninmayan kisinin veya bir
baskasinin hayati ve beden biitlinliiglinii korumak i¢in zorunlu olmasi halinde ilgili kisinin agik rizasi
aranmaksizin kigisel verileri aktarilabilir.

+ Kisisel Veri Aktarimmmin Sézlesmenin Kurulmasi ve Ifasi Icin Gerekli Olmasi: Bir sozlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla sdzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
aktarilmasiin zorunlu olmasi durumunda veri sahiplerinin ayrica bu amagcla sinirli olmak tizere kisisel
verilerinin aktarilmasi i¢in rizalarinin alinmasina gerek yoktur. Bu duruma oOrnek olarak bankacilik
hizmetinin ifa edilebilmesi i¢in miisterinin verileri, destek hizmeti alinan firma ile paylasilabilir. S6zlesmenin
kurulmas1 ve ifasi i¢in kisisel veri aktariminin gerekli olmasi halinde aktarilacak olan veriler hizmetin
alinmasi ile baglantili, sinirli ve 6lgiilii olmali, hizmetin ifasi igin gerekli olmayan veri aktarilmamalidir.

+ Kisisel Veri Aktarimimin Hukuki Yiikiimliiliigiin Yerine Getirilebilmesi icin Zorunlu Olmasi: Bankanin
hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in veri aktarilmasinin zorunlu oldugu hallerde ilgili kisinin
acik rizas1 aranmaz. Bu duruma Ornek olarak vergi denetimi sirasinda calisanlara veya miisterilere ait
bilgilerin ilgili kamu gorevlileri ile paylasilmasi, 6zel cari hesaplara iliskin bilgilerin Gelir idaresi Baskanlig
ile paylasilmas1 gosterilebilir.

* Kisisel Veri Aktariminin Bir Hakkin Tesisi, Kullanilmasi veya Korunmasi Icin Zorunlu Olmas:: Kisisel
verilerin aktarilmasimin bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi halinde ilgili
kisinin acik rizasi aranmaz. Ornegin; borglarini ddemeyen miisterilerin bilgilerinin hukuki takibin
baslatilabilmesi i¢in icra miidiirliigii ile paylasilmasi, bir sirketin kendi ¢alisani tarafindan agilan bir davada
ispat i¢in baz1 kisisel verileri mahkeme ile paylasmasi, kisith bir kisinin hakla korunmasi amaciyla vasinin
hesap acilist igin kisithnin kisisel verilerini banka ile paylasmasi bu kapsama dahil edilebilir.

*  Veri Sahibi Tarafindan Alenilestirilmis Kisisel Verilerin Aktarilmasi: Veri sahibinin kendisi tarafindan
alenilestirilen, bir bagka ifadeyle herhangi bir sekilde kamuoyuna agiklanmis olan kisisel veriler aktarilabilir.
Ciink ilgili kisi tarafindan alenilestirilen ve boylelikle herkes tarafindan bilinebilecek hale gelen bu tiir
verilerin aktarilmasinda, korunmasi gereken hukuki yararin ortadan kalktig1 kabul edilmektedir. Bu duruma
ornek olarak, bir kisinin belirli durumlarda kendisiyle iletisime ge¢ilmesi amaciyla iletisim bilgilerini kamuya
acik sekilde ilan etmesi verilebilir.

+ Kisisel Veri Aktariminin Mesru Menfaat I¢in Zorunlu Olmasi: Veri sahibinin temel hak ve 6zgiirliiklerine
zarar vermemek kaydi ile veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri aktarilmasimin zorunlu olmasi
durumunda, veri sahibinin ag¢ik rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin aktarilmasi miimkiindiir. Bu duruma
ornek olarak bir sirket sahibinin, ¢alisanlarinin temel hak ve ozgiirliikklerine zarar vermemek kaydiyla,
isletmenin yeniden yapilandirilmasi siirecinde gorev ve rol dagiliminda esas alinmak {izere calisanlarin
kisisel verilerini danisman firma ile paylasmasi verilebilir.

5.10.2 Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilmasi

Kanunun 9. Maddesine gore yurt disina veri aktarimi asagida yer alan durumlarda gerceklestirilebilir:

e Yeterli korumanin bulundugu/hakkinda yeterlilik karar1 verilen iilkelere, sektdrlere veya uluslararasi
kuruluslara (Kurul tarafindan giivenli kabul edilen iilkeler) veri aktariminda, Kanun'da belirtilen hallerin
varlig1 (Kanunun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen sartlardan birinin varligi),

*  Yeterli korumanin bulunmadigi/hakkinda yeterlilik karar1 bulunmayan {iilkelere, sektdrlere veya uluslararasi
kuruluslara veri aktariminda, Kanunda belirtilen hallerin varligi (Kanunun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen
sartlardan birinin varlig1) ve ilgili kisinin aktarimin yapilacagi tilkede de haklarini kullanma ve etkili kanun
yollarina basvurma imkanmin bulunmasi kaydiyla asagida belirtilen uygun giivencelerden birinin
saglanmasi,

o Veri koruma 6nlemlerinin bulundugu standart sdzlesmenin varligi: Banka ve ilgili yabanc tilkedeki
veri sorumlusu arasinda diizenlenmis olan ve Kurul tarafindan ilan edilen, veri kategorileri, veri
aktarimmin amaglari, alict ve alici gruplari, veri alicisi tarafindan alinacak teknik ve idari
tedbirler,6zel nitelikli kisisel veriler i¢cin alinan ek onlemler gibi hususlari ihtiva eden standart
sOzlesmenin varligi,
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o Yazili taahhiitnamenin varligi ve Kurul’un izni: Banka ve ilgili yabanci tilkedeki veri sorumlusu
arasinda diizenlenmis yeterli korumay1 saglayacak hiikiimlerin yer aldig1 yazili bir taahhiitnamenin
varlig1 ve Kurul tarafindan aktarima izin verilmesi,

o Baglayici sirket kurallari: Kisisel verilerin korunmasina iliskin hiikiimler ihtiva eden ve Kurul
tarafindan onaylanan baglayici sirket kurallarmin varlig1.

e Yeterlilik kararinin bulunmamasi ve isbu Politikada belirtilen uygun giivencelerden herhangi birinin
saglanamamasi durumunda, ar1zi olmak kaydiyla asagida belirtilen hallerden birinin varligi,

o 1lgili kisinin acik rizasinin bulunmas1: Banka tarafindan muhtemel riskler hakkinda bilgilendirilmesi
kaydiyla, ilgili kisinin aktarima agik riza vermesi,

o Banka ve ilgili kisi arasindaki s6zlesmenin ifasi: Banka ve ilgili kisi arasindaki bir s6zlesmenin
ifas1 veya ilgili kisinin talebi lizerine alinan sézlesme dncesi tedbirlerin uygulanmasi icin kisisel
veri aktariminin zorunlu olmasi,

o Banka ve diger bir gercek veya tiizel kisi arasindaki sézlesmenin kurulmas: ve ifasi: Ilgili kisi
yararina, Banka ve diger bir gercek veya tiizel kisi arasinda yapilacak bir s6zlesmenin kurulmasi
veya ifasi i¢in kisisel veri aktariminin zorunlu olmast,

o Ustiin bir kamu yararmin bulunmasi: Banka tarafindan yurt disina yapilacak kisisel veri aktariminin
iistiin bir kamu yarar1 i¢in zorunlu olmast,

o Bir hakkin tesisi: Banka tarafindan yurt disina yapilacak kisisel veri aktariminin bir hakkin tesisi,
kullanilmas1 veya korunmast igin zorunlu olmast,

o Fiili imkansizlik: Banka tarafindan yurt digina yapilacak kisisel veri aktariminin, fiili imkansizlik
nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan
kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden biitiinliigliniin korunmasi i¢in zorunlu
olmasi,

o Kamuya veya menfaati bulunanlara agik bir sicilden aktarim yapilmas:: ilgili mevzuatta sicile
erismek icin gereken sartlarin saglanmasi ve mesru menfaati olan kisinin talep etmesi.

Yurt digina s6z konusu verilerin aktariminda, Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri
Hakkinda Yonetmelik'in 25. Maddesinde diizenlenen birincil ve ikincil sistemlerin yurt iginde bulundurulmasi
zorunlulugu da g6z onilinde bulundurulmalidir.

5.10.3 Kisisel Verilerin Aktarilma Amacglari

Banka, isledigi kisisel verileri sunmakta oldugu hizmetlerin planlanmasi ve ytriitiilmesi kapsaminda; kendisi ile
sozlesme iligkisi icerisinde olan is ortaklari/tedarik¢iler, kurum ve/veya kuruluslar, denetim sirketleri, satin alma, is
birligi, proje ortakliklar1, Grup Sirketleri, temsilciler gibi is iliskisi i¢inde bulundugu ti¢lincii kisilere Kanuna uygun
olarak, amagla baglantili, sinirli ve dl¢ili sekilde aktarmaktadir.

6. OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILER
6.1 Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin (ONKYV) islenmesi

Banka, kisisel veri envanterinde, ONKYV niteliginde olan verileri kanuna uygun olarak belirler. ONKYV, konuyla ilgili
kanunda sinirl bir sekilde belirlenmistir.

Kanundan kaynaklanan isleme faaliyetleri hari¢ olmak {izere (saglik verileri haricinde) ONKV ancak verinin ilgili
oldugu faaliyet alani, iiriin veya hizmet bakimindan zorunlu ise Banka tarafindan islenir. Bu tiir durumlar Banka
tarafindan istisna olarak degerlendirilir. Bankanin iiriin ve hizmet gelistirme siireglerine iliskin risk degerlendirme
calismalarinda, siiregte yer alan biitiin birimler, eger talep kapsaminda bu y&nde bir talep var ise ONKV islenmesine
gercekten gerek olup olmadigini 6ncelikli olarak degerlendirmekle yiikiimliidirler.

Banka'min, ONKYV islenmesindeki temel yaklasimu, veri tiirleri bazinda asagida yer almaktadur:

*  Banka, kisilerin 1rk, etnik koken, felsefi inang, siyasi diislince, din, mezhep, diger inanclar, kilik ve kiyafet,
dernek,vakif veya sendika iiyeligi, cinsel hayat ve genetik verilerini ilgili kanunlarda 6ngoriilen haller diginda
islemez. Saglik verileri, bankanin ¢alisanlari, calisan adaylari, mevcut veya potansiyel miisterileri ile ilgili
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olarak, ilgili kisilerin agik rizalar1 alinmak suretiyle islenebilir.

e Biyometrik veriler, kimlik dogrulama amaciyla gerektiginde ilgili kisilerin agik rizalar1 alinmak suretiyle
islenebilir. Biyometrik kimlik dogrulamasi ise ancak ilgili faaliyet alan1 bakimindan ¢ok zaruri oldugu
durumlarda uygulanir.

e (Ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbirlerine iliskin bilgiler, ilgili kisilerin a¢ik rizalari alinmak suretiyle
islenebilir.

6.2 Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenme Sartlari

Ozel nitelikli kisisel veriler; kisilerin 1rk1, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanc1, dini, mezhebi veya diger
inanglar, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkGmiyeti ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileridir.

Banka nezdinde 6zel nitelikli kisisel veriler agsagida belirtilen hukuka uygunluk nedenlerinden en az birinin varlig
halinde islenebilir.

+ Tlgili kisinin acik rizasinin olmast,
* Kanunlarda agik¢a 6ngdriilmesi,

e Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasma hukuki gecerlilik
taninmayan kisinin, kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitiinliigiiniin korunmasi i¢in zorunlu
olmasi,

»  Ilgili kisinin alenilestirdigi kisisel verilere iliskin ve alenilestirme iradesine uygun olmasi,
*  Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi ig¢in zorunlu olmast,

e Sir saklama yikimliligii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslarca, kamu sagliginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile saglik
hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve finansman1 amaciyla gerekli olmasi,

+ Istihdam, is saghig1 ve giivenligi, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim alanlarindaki hukuki
ylikimliiliiklerin yerine getirilmesi i¢in zorunlu olmast,

* Siyasi, felsefi, dini veya sendikal amaglarla kurulan vakif, dernek ve diger kar amaci giitmeyen kurulus ya
da olusumlarin, tabi olduklar1 mevzuata ve amaglarina uygun olmak, faaliyet alanlariyla sinirli olmak ve
tclincii kisilere agiklanmamak kaydiyla; mevcut veya eski liyelerine ve mensuplarina veyahut bu kurulus ve
olugumlarla diizenli olarak temasta olan kisilere yonelik olmasi.

Banka ONKYV islerken ayrica Kurul tarafindan belirlenen ve/veya belirlenecek olan dnlemleri almaktadir.
6.3 ONKY Islenmesine Yonelik Tedbirler

6.3.1 ONKYV Tutulan Kayit Ortamlarinin Giivenligi

Banka biinyesinde ONKV tutulan fiziki ortamlarda;

Ozel nitelikli kisisel verilerin bulundugu ortamin niteligine gére yeterli giivenlik &nlemlerinin (elektrik
kacag1, yangin, su baskini, hirsizlik vb. durumlara kars1) alindigindan emin olunur.

+  Bu ortamlarin fiziksel giivenligi saglanarak yetkisiz giris ¢ikislar engellenir. ONKYV igeren fiziki kayitlar
kilitli dolaplarda saklanir; bu kayitlar kesinlikle kontrolsiiz bir sekilde agik alanlarda birakilmaz; temiz masa
uygulamasina titizlikle uyulur.

Banka biinyesinde ONKYV tutulan elektronik ortamlarda;

*  Veriler kriptografik yontemler kullanilarak muhafaza edilir, anahtarlar giivenli ve farkli ortamlarda saklanir.

e Veriler iizerinde gerceklestirilen tiim hareketlerin islem kayitlarmin giivenli olarak iz kayitlarinin alinmasi
saglanir.

e Verilerin bulundugu ortamlara ait giivenlik glincellemeleri siirekli takip edilerek, gerekli giivenlik testlerinin
diizenli olarak yapilir veya yaptirilmasi saglanir; test sonuglart kayit altina alinir.
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e Verilere bir yazilim araciligi ile erisiliyorsa bu yazilima ait kullanic1 yetkilendirmeler yapilir; bu yazilimlarin
giivenlik testlerinin diizenli olarak yapilir veya yaptirilmasi saglanir ve test sonuglar1 kayit altina alinr.

e Verilere uzaktan erisim gerekiyorsa en az iki kademeli kimlik dogrulama sistemi kullanilir.
6.3.2 Siireclere Yonelik Tedbirler

Kanun ve buna bagli yonetmelikler hakkinda ve 6zel nitelikli kisisel veri giivenligi konularinda diizenli olarak
egitimler verilmesi esastir.

Bankanm denetim ve i¢ kontrol birimleri, KVKK ile ilgili kontrol ve denetimlerinde, ONKYV isleme konusuna 6zel
olarak degerlendirmeye tabi tutar.

ONKYV islendigi durumlarda, bu verilere ancak smirli bir kisi grubunun erisimine izin verilir ve verilere erisim
yetkisine sahip kullanicilar, yetki kapsamlari ve siireleri net olarak tanimlanir. ONKYV islenmesi i¢in agik riza alindig
durumlarda, bu verilerin hangi amaclarla, hangi kapsamda islenecegi, kimlere aktarilacagi hususlarinda ve Kanundan
kaynaklanan diger konularda kendilerine tam ve yeterli bir aydinlatma yapildiktan sonra rizalar1 alinir. Bu konuda
diger kisisel veri isleme faaliyetlerine gore ¢cok daha ihtiyatli bir tutum sergilenir.

Verileri islenen kisilerden temin edilen belgelerde, Banka tarafindan islenme amaci bulunmayan bir ONKV var ise,
s6z konusu ONKYV karartilmak suretiyle ilgili belge muhafaza edilir.

Banka calisanlarinin saglik verilerinin tutuldugu dosyalara ancak insan ve Kiiltiir biriminde calisan ve konuyla
gorevlendirilen kisilerin erisim imkani bulunur.

Ucgiincii taraflarla yapilacak sdzlesmelere, aktarimin s6z konusu oldugu durumlarda, ONKV 'nin korunmasina iliskin
6zel hiikiimler konulur.

ONKYV erisim yetkisi bulunan bir ¢alisanin Bankadan ayrilmasi veya ONKYV erisiminin bulunmasini gerektirmeyen
bir gdreve ge¢mesi halinde, bu verilere olan erisimi derhal kaldirilir. Bu kisilere teslim edilen ve ONKYV igeren fiziki
materyaller derhal geri alinir.

6.3.3 ONKYV Uciincii Kisilere Aktarilmasi

Banka, zorunlu olmadikca ONKYV 'leri iiciincii kisilere aktarmaz; bununla birlikte aktarim yapilacaksa asagida yer
alan tedbirler alinir:

+  Bir ONKYV, e-posta yoluyla banka disindan bir e-posta adresine gdnderilecekse, veriler sifreli bir dosyaya
kaydedilerek gonderilir veya KEP (Kayith elektronik posta) hesabi kullanilarak aktarim yapilir.

e Tagmabilir bellek, CD, DVD gibi ortamlar yoluyla aktarim yapilacaksa, bu ortamlardaki dosyalar da sifrelenir
ve sifreleme anahtarlar1 farkli bir ortamda tutulur.

e Farkli fiziksel ortamlardaki sunucular arasinda aktarma gerceklestiriliyorsa, sunucular arasinda VPN
kurularak veya SFTP yontemiyle veri aktarimi gergeklestirilir.

*  Verilerin kagit ortami yoluyla aktarimi gerekiyorsa evrakin ¢alinmasi, kaybolmasi ya da yetkisiz kisiler
tarafindan goriilmesi gibi risklere kars1 gerekli onlemler alinir ve evrak "gizlilik dereceli belgeler" formatinda
gonderilir.

7. KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE IMHASI

Banka tarafindan islenen kisisel veriler, mevzuatta ongoriillen saklama siireleri sakli kalmak kaydiyla, islenme
amaglarimin gerektirdigi siire boyunca saklanmakta ve Kisisel Verilerin Saklanmasi ve Imhasi Prosediirii’nde yer alan
diizenlemeler ¢ercevesinde ilgili kisinin talebi iizerine veya resen silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilir.

Bankanin mesru menfaatinin oldugu durumlar veya islenme amacinin gerektirdigi ve ilgili kanunlarda belirtilen
stirelerin de sona ermesi halinde ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla kisisel veriler
saklanabilir.

Banka, Kurul’ca aksi belirtilmedigi siirece kisisel verileri silme/yok etme/anonim hale getirme yontemlerinden uygun
olanin1 se¢mekte; kisisel verilerin imha edilmesine iliskin bir talep olmast halinde imha i¢in uygun olan yontemi
belirledikten sonra, ilgili kisiye bu durumu gerekgesiyle birlikte agiklanir. Kisisel verilerin imha edilmesi durumunda
ilgili veriler higbir sekilde kullanilamaz veya geri getirilemez.
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8. ILGILI KIiSININ HAKLARI

Ilgili kisiler, Banka'ya basvurarak, Bankanin edindigi kisisel verileri hakkinda bilgi sahibi olabilecekleri gibi, kisisel
verilerinin islenme sebebinin ortadan kalktigi hallerde kisisel verilerinin imha edilmesini de talep edebilirler. Bu
kapsamda Ilgili kisiler;

* Kigisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

* Kigisel verileri islenmisse, buna iligkin bilgi talep etme,

* Kigisel verilerin islenme amacint ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigint 6grenme, yurt i¢inde
veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig1 tiglincii kisileri bilme,

* Kigisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

* Kigisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi kaydi ile, kisisel verilerin resen veya ilgili
kisinin talebi {izerine silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme,

* Kigisel verilerin diizeltildigi veya imha edildigi hallerde, bu hususlarin, kisisel verilerin aktarildig1 ti¢iincii kisilere
bildirilmesini isteme,

+ Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

* Kigisel verilerin kanuna aykiri olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep
etme,

haklarina sahiptir.
flgili kisiler Kanunun 11. maddesinde diizenlenen haklarini kullanmak icin talebini iceren basvurusunu asagidaki
yontemlerden birini kullanarak Bankaya iletebilir:

*  Banka sisteminde kayitl e-posta adresini kullanarak kisiselveriler@.com.tr adresine gonderebilirler.

e Kayith Elektronik Posta (KEP) hesabindan @hs03.kep.tr adresine gilivenli elektronik imza araciligiyla
gonderebilirler.

*  Yazili bagvurularini kimligini tevsik edici belgeleri de ekleyerek Finanskent Mah. Finans Cad. No: 46/2 i¢ Kapi
No: 128 Umraniye, ISTANBUL adresine posta, iadeli taahhiitli posta yoluyla ya da noter kanaliyla
gonderebilirler.

Banka, ilgili kisi bagvurularint Kanunun 13. Maddesi uyarinca en ge¢ 30 (otuz) giin i¢inde iicretsiz olarak yanitlar.
Ancak, islemin maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarife uyarinca ilgili
kisiden iicret talep edebilir. {lgili kisinin talebinin reddedilmesi halinde, ret nedeni/nedenleri yine en ge¢ 30 (otuz) giin
icinde ilgili kisiye iletir.

9. GOZDEN GECIRME VE GUNCELLEME

Veri ve Is Analitiginden Sorumlu Birim, Hukuk Miisavirligi ile birlikte, y1lda en az bir (1) kere olmak iizere bu Politika
ve bagl dokiimanlarin yeterliligi konusunda kapsamli bir gozden gegirme caligmasi yapar.

Periyodik gbzden gegirme sonucu veya kisisel verilerin korunmasi ve iglenmesi siireglerini etkileyecek herhangi bir
onemli gelisme olmas1 veya mevzuatta degisiklik olmasi halinde gerekli degisiklikler derhal gergeklestirilerek Politika
giincellenir ve Politikanin gilincel versiyonu internet sitesinde yayinlanir.

10. YURURLUK

Bu dokiiman, Yonetim Kurulu tarafindan onaylandigi tarihte yiiriirliige girer. Banka, Kanuna istinaden yayinladig
Politikanin yiirlirligiinii saglamak icin gerekli tiim idari ve teknik tedbirleri alir.
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